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1. Помощь родителям (законным представителям) в Консультационном 

центре предоставляется при личном обращении одного из родителей 

(законных представителей) или заочному обращению по телефону, 

письменному обращению или обращению, поступившему из информационной 

системы общего пользования.  

2. Основанием для предоставления методической, психолого-

педагогической и консультативной помощи являются личные заявления 

родителей (законных представителей) в письменной или устной форме, 

которое должно быть рассмотрено в течение 10 рабочих дней со дня 

поступления запроса.  

3. Методическая и консультативная помощь оказывается по телефону 

заявителю в случае, если на ее предоставление требуется не более 20 минут. В 

случае поступления телефонного обращения, требующего более длительного 

времени для оказания методической и консультативной помощи заявителю по 

телефону назначается время и место личного приема для предоставления 

помощи.  

4. При личном обращении проводится беседа с заявителем, в ходе 

которой конкретизируется вид помощи, необходимый заявителю, назначается 

время и место предоставления помощи, выдается приглашение на личный 

прием с указанием даты, времени и места проведения личного приема для 

предоставления методической и (или) консультативной помощи. На 

официальном сайте МАОУ «СОШ № 1» г.Чебоксары https://sosh-

1.ru/konsultatsionnyi-tsientr-siemia-plius-shkola-ravno-uspiekh создан 

специальный раздел, обеспечивающий полноту предоставляемой информации 

о деятельности Консультационного центра.  

5. Организация психолого-педагогической, консультативной помощи 

родителям (законным представителя) строится на основе интеграции 

деятельности специалистов. Помощь может быть оказана одним или 

несколькими специалистами одновременно. 
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